
ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN 

Gilt für den Online-Verkauf von Produkten 

 

 Rücktrittsformular 

Dieses Formular muss innerhalb von 14 Tagen ausgefüllt und per E-Mail oder auf dem 
Postweg zurückgeschickt werden, wenn der Kunde von der auf der Website aufgegebenen 
Bestellung zurücktreten möchte, mit Ausnahme von Ausnahmen oder Beschränkungen für 
die Ausübung des Rücktrittsrechts gemäß den geltenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen 

Zu Händen von  
 
  Atelier Hugo Delavelle  
  ZA Des Champs Piot 
  Route de Ronchamp 

70400 SAULNOT 
 

Hiermit erkläre ich den Rücktritt vom Vertrag über die Bestellung des/der nachstehenden 
Produkts/Produkte: 

- Bestellung von : 
- Bestellnummer : 
- Name des Kunden :  
- Adresse des Kunden : 
 

Datum :  

Unterschrift des Kunden : 

 

Sobald wir den zurückgesandten Artikel erhalten haben, erstatten wir Ihnen den Betrag 
innerhalb von 15 Tagen ohne Strafzahlung. Sie sind nur für die Kosten der Rücksendung 
verantwortlich. Wenn Sie möchten, dass wir den Rücktransport für Sie organisieren, setzen 
Sie sich bitte mit unserem Kundendienst in Verbindung, und wir werden Ihnen die Kosten für 
die Rücksendung und die genauen Einzelheiten mitteilen. In diesem Fall erstatten wir Ihnen 
den Preis Ihres Artikels abzüglich der Kosten für den Rücktransport. 

Gemäß Artikel L121-20-2 des Verbraucherschutzgesetzes wird das Widerrufsrecht bei der 
Lieferung von Waren, die nach den Spezifikationen des Verbrauchers angefertigt wurden, 
oder bei Sonderanfertigungen ausdrücklich ausgeschlossen. Produkte, die nach Maß 
angefertigt und/oder "auf Bestellung" gemeldet werden, sind von Rückgabe und Umtausch 
ausgeschlossen. (Artikel 9 - Widerrufsrecht - AGB) 
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